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2021 PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ (1/11)

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA SURDURULEBILIRLIK

4,22/5 20 MILYONDAN FAZLA 60 MILYAR TL
CALISAN BAGLILIGI SKORU MU$TERiNiN TERCIHi VE (kamalati
EN BUYUK DIJITAL VE . N -
n o ) SURDURULEBILIR
CALISAN MUTLULUGUNA MOBIL MUSTERI TABANI KALKINMAYA KATKI TUTARI
YONELIK PROGRAM SAYISI
%40 79 MILYON KOMURDEN CIKIS
UST VE ORTA YONETIMDE KREDI KA?I:ET;;SELERI SAYISI TAAHHUDUNU DUYURAN iLK BANKA
KADIN CALISAN ORANI
37,4
EGITIM SAATI
ANCU NET 780 MILYON

INTERNET VE MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN GERCEKLESTIRILEN
YILLIK iSLEM SAYISI

TAVSIYE SKORU

Rakip bankalar arasinda en ytksek
#1KOBI
#2 BIREYSEL

57 PROJEDE | 15 ADET

YENI MAKINE OGRENMESI VE
DERIN OGRENME MODELI
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2021 PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ (11/11)

OPERASYONEL USTUNLUK

TL KREDILER ENYOKSEK
PAZAR PAYI OZKAYNAK KARLILIGI

ENYOKSEK
AKTIF KARLILIGI

YASAL LIMITLERIN UZERINDE
GUGLU SERMAYE TAMPONU

%19 %19, 1 %2,3 12,5 milyar TL
#2 %2b2 'Ztk Iiklarla dozeltilmi O/OZk;Z:stkarglkIarlad" eltilmis Sermaye Fazlasi
. serbest kargilikiaria duzeftiimig ser i uzettimi Konsolide, 12.2% yasal limite gore
266 Milyar TL i 8

EN YUKSEK NET UCRET VE KREDI KARTI VE iSYERI EN FAZLA VADESIZ MEVDUAT
KOMISYON GELIRLERI CiIROSUNDA TARIHSEL EN (MILYARTL)
YUKSEK PAZAR PAYLARI
- o)

8,5 milyar TL %024 507 491
En yakin rakip ile Bireysel kredi karti cirosu hacmi 38.2 318
~T milyar TL fark pazar payl

%24

Isyeri cirosu hacmi pazar payi g%Garanti Rakip1  Rakip2  Rakip3

BBVA

Not: Karsilastirilabilir olmasi igin konsolide olmayan finansallar baz alinmistir. Pazar paylari 6zel bankalar arasindadir.
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FAALIYET PLANI BEKLENTILERININ COK USTUNDE PERFORMANS
%16-18'lik beklentiye karsi serbest karsiliklar ile duzeltilen Ort. Ozkaynak Karhhg >22%

KARSILIK ONCESI KAR & NET KAR (7L Milyar)

KUMULATIF YILLIK BUYUME
= @
[ Karsilik Oncesi Kar
Il Net Kar 20.7
( +%86\‘ Net Kar Buyumesi
S <~ -7 (Serbestkarsiliklarile
6.4 duzeltilince)
2020
Yiligindeki ¢ 22 15mm
serbest karsiliklar TS0

a 2021 yihinda ayrilan 2.85 milyar TL ilave serbest
karsilikla bilancodaki toplam serbest karsiliklar
7.5 milyar TL'ye ulasti.

EN YUKSEK NET GELIR

13,1 milyar TL

15,9 MILYAR TL
Serbest Karsiliklar dahil
en yakin rakip ile >1 milyar TL fark

Net Kar Pazar Payi

(Garanti BBVA'nin yil icinde ayirdig: serbest

karsiliklar dizeltilmis haliyle)
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DINAMIK MARJ YONETIMI SAYESINDE TL KREDILERDE BEKLENTI

UZERINDE PERFORMANS

CANLI KREDILER
(Toplam Aktiflerin %56's1)

Canli Krediler TL 335 mia TL 475 mia
) 33% 27%
TL Isletme Bankacihgi
TL109mia TL129mia

28%
Bireysel ve Kredi Karti 29%
TL135mia
TL98mia
45%
38%
YP Krediler

$17mia $16mia

2020 2021

TL CANLI KREDiI BUYUMESI

0 i i
33% : v 27%

m TL Canli Krediler : i
(Buyume, %) | 6% 6% 9% 5% i .
B -
2020 i 1C21  2C21  3C21  4C21 i 2021
yillik oyilhk

YP CANLI KREDi BUYUMESI

2%
[

~ I - .
o 2% 2%

m YP Canli Krediler L -49,
(Buytme, %) : !

: i ‘7%
2020 1 1C21  2C21  3C21  4C21 i 2021
yillik L yillik
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GUCLU MEVDUAT BUYUMESi MUSTERILERIN TERCIHINI

YANSITIYOR

TL MUSTERI MEVDUATI ( TL mia)

(Toplam mevduatin %311)

Ceyreksel
4%
. 2%
= TL Vadeli
mTL Vadesiz
9%

2020 3C21 2021

YP MUSTERiI MEVDUAT (ABD $ mia)
(Toplam mevduatin %69'u)

Ceyreksel

$29.1 $28.5 $30.7 8%

1%
YP Vadeli

m YP Vadesiz 13%

2020 3C21 2021

1Konsolide olmayan MIS datasi

Not Sektor verileri, BDDK haftalik verileri, mevduat bankalari verilerine dayanmaktadir

Yillik
26%

20%

42%

Yillik
5%
(6%)

14%

GENISLETILEN SIFIR MALIYET MEVDUAT TABANI

Vadesiz Mevduat Oraninin

Toplamdaki Payi

TL VADESIZ/ YP VADESIZ /
TL MUSTER| MEVDUAT YP MUSTERI MEVDUAT

60%
Vs

Sektor: Sektor:
25% 45%

DAHA KALICI & DUSUK MALIYETLI MEVDUAT TABANI

KOBI ve Bireysel 72%

/ TL Musteri Mevduat !

KOBI ve Bireysel 76%

/ YP Muster i Mevduat
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SUREGELEN IHTIYATLI YAKLASIMLA KREDI KARSILIKLARI
DAHA DA GUGLENDIRILDI

KREDILERIN DAGILIMI!
(TL Milyar )
509.5

Brut Krediler 426.8

360.7
3. Asama
(Takipteki Krediler)
2. Asama &%
1. Asama 79% NET TOPLAM KREDI RiSKi MALIYETI
13 KUR ETKIiSi HARIC

107
baz puan

Ara 20 EvI21 AraZ2l
USD/TL 7.38 8.84 13.09

1 Leasing ve Faktoring alacaklari harig
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SURDURULEBILIR VE IYILESEN VERIMLILIK ORANLARI

GIDER/GELIR ORANINDA
EN YOKSEK IYILESME

SUBE BASINA DUSEN

EN YUKSEK BANKACILIK GELIRI

(2021, MiLYON TL)

(202, 2YIL &)

%30.,6 35 27
09U, %35,7 ﬁ%Gamnti Ozel Bankalar
BBVA Ort.
iGaanti 58 Ozel Bankalar >
BBV W Ortalamasi @

Not: Karsilastirilabilir olmasi icin konsolide olmayan finansallar baz alinmistir.

Bankacilik Geliri = Net Faiz Geliri — Swap Maliyeti + Net Ucret ve Komisyon Gelirleri Gelir tanimi: Net Faiz Geliri swaplar dahil) + Net
Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri Hari¢ Net Ticari Kar Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + Istiraklerden Elde
Edilen Gelirler + Net Aiim Satim Geliri(swap ve kur hedge harig) + Diger gelirler (karsiliklar iptaller harig)
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BDDK'NIN MINIMUMDA GEREKTIRDIGI SEVIYENIN COK
UZERINDE SEYREDEN GUCLU SERMAYE

SERMAYE YETERLILIK ORANLARI

BDDK gecici énlemleri olmadan

m Cekirdek SYR = SYR TL 12.5 mia
SERMAYE FAZLASI
(Konsolide, gegici 6nlemler
olmadan)
16.9% 2021 igin gecerliolan %12,2
15.7% minimum seviye dikkate
14.3% . alinarak hesaplanmistir
2% 14.0% .
11.3% TL 7.5 mia
I Bilancodaki
TOPLAM SERBEST
2020 3@21 2021 KARSILIKLAR
DOLAR/TL 7.38 8.84 13.09

1SYRMmmumY terlilik Seviyesi = %8.0 + SIFI Tamponu Grup 2 (%1.5 ) Sermaye Koruma Tamponu (%2.5) + Dongtsel Sermaye Tamponu (%0.160), Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi = 6.0% + Tamponlar: Konsolide ¢ekirdek sermaye minimum yeterlilik
seviyesi = 4.5% + Tamponlar



¢ Garanti BBVA
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UYARI

Tarkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti BBVA™), bu sunum belgesini ("Belge”) yalnizca Garanti BBVA ile ilgili ileriye donuk
projeksiyonlar ve beklentiler (“Bilgiler”) iceren bilgi saglama amaciyla hazirlamistir. Garanti BBVA tarafindan burada yer alan Bilgilerin
dogrulugu veya eksiksizligiicin higbir beyan veya garanti verilmez. Bilgiler dnceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Ne Belge ne de
Bilgi herhangi bir yatirim tavsiyesi ya da Garanti BBVA hisselerinin ya da herhangi bir hisse senedinin veya sermaye piyasasi aracinin
satin alinmasi veya bunlara yatirim yapilmasi veya yapilmamasi amaciyla bir cagri, teklif, davet ve tesvik niteliginde degildir. Bu Bilgiler
Isiginda yapilan ve yapilacak olan ileriye donuk yatirimlarin sonuclarindan Garanti BBVA hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Belge ve /
veya Bilgiler, Garanti BBVA tarafindan kendisine bir kopyasi teslim edilen kisiler disinda 3. Kisilerce kopyalanamaz veya dagitilamaz.
Ayrica burada yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirim danismanligi kapsaminda degildir. Yatirim danismanligr hizmeti, yetkili
kuruluslar tarafindan kisilerin risk ve getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye ¢zel sunulmaktadir. Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve
getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize
uygun sonuclar dogurmayabilir. Bu Belge veya Bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden (hatalardan, eksikliklerden) dogacak kayip,

zarar ve masraflardan ve her ne sekilde olursa olsun tctnct kisilerin ugrayabilecegi her turlt zarar ve masraflardan dolayi Garanti
BBVA sorumlu tutulamaz.

Yatirimei iliskileri

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
Besiktas 34340 Istanbul — Turkiye

Email: investorrelations@garantibbva.com.tr
Tel: +90 (212) 318 2352

www.garantibbvainvestorrelations.com
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